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Billiger und besser

GEBAUDEBEWIRTSCHAFTUNG - Hier schlummern groBe Optimierungs- und
Einsparpotenziale im Autohaus, speziell im Bereich der Gebaudereinigung.

Schwere Aufgabe, gute Losung: Chemielose

Reinigung von Fenster und Fassade durch
entmineralisiertes Wasser; mit diesem System
kénnen Flachen bis 15 m Hohe ganz ohne
Hebebiihne gereinigt werden.

40  AUTOHAUS

seine enormen Kosteneinsparpo-
tenziale haben die Entscheider in
den Autohédusern in jingster Zeit bereits
eine erfreuliche Sensibilitat entwickelt.
Hier werden Schwachstellen nun verstarkt
abgearbeitet. Noch nicht so recht ins
Blickfeld gertickt ist dagegen ein anderes
grofles Sparthema im Autohaus: die Ge-
baudebewirtschaftung. Gerade auf diesem
Feld gibt es viele Optimierungspotenziale,
die ohne detailliertes Fachwissen oft ver-
borgen bleiben. So ist etwa die Gebdude-
reinigung einer der grofiten wiederkeh-
renden Kostentreiber, der aber fiir den
Entscheider im Autohaus im Hinblick auf
Qualitdt und Preis in der Regel am schwie-
rigsten zu bewerten ist: Dies liegt an
der komplexen Kalkulationsbasis dieser
Dienstleistung tiber Zeitwerte, die Vorga-
ben des allgemeinverbindlichen Tarifver-
trages und des Arbeitnehmer-Entsende-
gesetzes. Eigentlich kann der Einkaufsver-
antwortliche nur die Endpreise verglei-
chen und seine Entscheidung mit etwas
»Bauchgefiihl“ und dem Blick auf das
mogliche Kompensationsgeschaft treffen.
Dies fithrt aber haufig zu grofer Unzu-
friedenheit mit dem qualitativen Ergebnis.
Gerade bei einer so emotionalen Entschei-
dung wie dem Autokauf sollte jedoch die
Umgebung fiir den Kunden optimal und
sauber sein. Gepflegte Auflenanlagen,
glinzende Ausstellungsflachen, hygienisch
ansprechende Kunden-WCs und natiirlich
ein staubfreier Schreibtisch zur Unter-
schriftsleistung sind die Visitenkarte jedes
kundenorientierten Autohauses.

F iir das Thema Energieeffizienz und

Der Weg zum besseren
Preis-Leistungs-Verhiltnis

Dank langjahriger Erfahrung in der Unter-
stiitzung des Automobilhandels hat Jens
Ménnig als Inhaber der Beratungsgesell-
schaft Cleanguide Management CGM
(siehe Kasten CGM) Optimierungslosun-
gen speziell fiir den Autohandel entwickelt.

LESEN SIE HIER...

... wie Autohduser beim Thema Gebaude-
bewirtschaftung mit modernen Technologien
und Systemen bessere Preise und tberpriifbare
Qualitét erzielen konnen und wer ihnen dabei
helfen kann.

Monnig: ,,Die Industrie bietet Gebduderei-
nigern viele Entwicklungen im technischen
und reinigungschemischen Bereich, die
eine Beschleunigung des Arbeitsablaufs
ermoglichen. Der Einsatz solcher Systeme,
gepaart mit individuellen Leistungsvorga-
ben des Kunden und optimierten Reini-
gungsablidufen im Objekt ermdglichen die
Einsparungen bei hoher Qualitit.”

Durch detaillierte Kenntnis dieser Sys-
teme ermoglicht CGM Autohdusern die
Optimierung von bestehenden Dienstleis-
tungsvereinbarungen oder unterstiitzt die
Suche nach einem neuen passenden
Dienstleister. Auch Betriebe mit Eigenrei-
nigungskriften kénnen am Know-how der
CGM-Profis partizipieren. Dies geschieht
durch Einkaufsberatung bei der Material-
wirtschaft oder Schulung der Reinigungs-
krifte mit dem Ziel der Qualitétssteigerung
und Stundenreduktion. ,,Der Bereich der
infrastrukturellen Gebaudebewirtschaf-
tung ist wohl einer der letzten grofien Kos-
tenblocke im Autohaus, der signifikante
Einsparungen ermdglicht, und das dann
Jahr fiir Jahr, erldutert Jens Monnig.

Beratungsbausteine fiir gro3e

und kleine Autohéauser

Die Beratungsbausteine von CGM geben
die Moglichkeit, ohne Vorschubinvestiti-
onen sofort wirksame und nachhaltige
Kostenoptimierungen durchzufiihren.
Héufig entsteht erst wihrend der Dienst-
leistungserbringung die eigentliche ,,Pro-
bezeit® fiir die Vertragspartner. Denn dann
kommen Diskussionen auf zu Fragen wie:
Was ist sauber? Was ist schmutzig? Um die-
sen oft zeitraubenden und wenig zielfiih-
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FRUHZEITIG PLANEN!

Neben der sofort wirksamen Einsparungsmaog-
lichkeit durch die Anpassung,im laufenden Be-
trieb” empfiehlt CGM gerade bei Neubau- oder
Sanierungsmafnahmen von Autohdusern, be-
reits in der Planungsphase die fachkompetente
Beratung von CGM zu nutzen. Allein die Ent-
scheidung fiir den falschen Bodenbelag oder
andere bautechnische Belange kdnnen in der
spateren Gebaudebewirtschaftung sehr, sehr
teuer werden. Sofern z. B. der Bodenbelag nicht
optimal auf die Nutzungsanspriiche ausgelegt
ist, kann schon eine zusatzlich notwendig wer-
dende Grundreinigung - evtl. kombiniert mit
der dann ebenfalls zu empfehlenden Beschich-
tung oder Impréagnierung — bei einer Referenz-
flache von 1.000 m? schnell 3.000 bis 5.000 € pro
Durchfiihrung kosten. Solche Zusatzkosten kon-
nen nur in der Planungsphase im Multidialog
mit Bauherren und Planern vermieden werden.
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CLEANGUIDE MANAGEMENT CGM

Cleanguide Management (CGM) befasst sich als
Beratungsgesellschaft ausschlieBlich mit der
Optimierung von Dienstleistungen im infra-
strukturellen Gebdudemanagement. Neben
dem groBten Kostentreiber, der Gebdudereini-
gung, gehdren Themen wie Griinanlagenpflege,
Winterdienst, Bewachung und weitere Haus-
dienste zum Beratungsspektrum. Kosteneinspa-
rungen bei gleichzeitiger Qualitatssteigerung
unter Beriicksichtigung der Auftraggeberhaf-
tung (AEntG) und dem verbundenen Kompen-
sationsgeschaft sind das Ergebnis fiir den Auto-
handel. Baukastensysteme bieten individuelle
Lésungen sowohl fiir Neuausschreibungen als
auch fiir die partnerschaftliche Optimierung mit
dem Bestandsdienstleister.

beratung@cleanguide.eu

www.cleanguide.eu

renden Gesprichen aus dem Wege zu ge-
hen, bietet CGM seinen Kunden ein Qua-
litaitsmesssystem, welches klar definiert
nachweist, wie hoch der Grad der Vertrags-
erfitllung ist. Dieser Einsatz wird bereits im
DL-Vertrag fixiert und hilft so beiden Sei-
ten zu einer partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit ohne Missverstandnisse.

Ab welcher Betriebsgrofie macht die
Dienstleistung von CGM Sinn? ,,Natiirlich
wollen wir auch kleinere Autohduser unter-
stiitzen', sagt Jens Monnig, ,,hier ist unser
Einsatz vor Ort aber hiufig nicht wirt-
schaftlich zu gestalten, da die Einsparung
im Verhéltnis zu gering wire. Damit aber
auch diese Autohéuser ihre Kostenstruktur
optimieren konnen, hat CGM die Clean-
box® entwickelt: Diese elektronische Box
beinhaltet Ausschreibungsvorlagen, mit
denen der passende Dienstleister gefunden
werden kann. Alles ohne zusatzliche Li-
zenzen und auf Excel-Basis!“ AH

BEISPIEL

Konkrete Beispielrechnung fiir ein 400-Ein-
heiten-Autohaus in Hamburg, bei dem nach
CGM-Beratung (Beratungskosten ca. 1.900 €)
eine Anpassung der Anwendungstechnik

und einzelner Leistungsbausteine vorgenom-
men wurde und so eine Einsparung von rund
10.000 € /Jahr erzielt werden konnte:

Vorher: Nachher:

Nutzfliche ~ 1.850 m? | Nutzflache ~ 1.850 m?
Reinigung  5x/Woche | Reinigung  5x/Woche
Glasreinigung  6x/Jahr | Glasreinigung  6x/Jahr
Griinanlagen  4x/Jahr | Grinanlagen  4x/Jahr
Winterdienst Nov.-Mérz | Winterdienst Nov.-Marz
30.744 €/Jahr 20.604 €/Jahr

Abbildungen unten: Hier werden Werkstatt-
flachen mit einem Wasser-Druck/Dampf-
gemisch unter Zugabe von Reinigungschemie
grundgereinigt; so lassen sich Verschmut-
zungen durch Ol und Gummiabrieb entfernen.

Audi Zentrum Leipzig Nord, Innenfoto

Wir bauen die
Hauser
fir lhre Autos

A 32 Jahre
Autohaus-Architektur

A Autohéuser,
Werkstétten,
Karosserie- und
Lackierzentren

A Architekten- und
Ingenieurleistungen
zu Neubau, Umbau
und Sanierung

2\ Energie-Optimierung
zur Betriebskosten-
senkung

A Projektsteuerung
mit Qualitéats- und
Kostencontrolling

A Schliisselfertiges
Bauen zum Festpreis
Kostenoptimiert und
termingerecht
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Energieoptimierung im Alt- und Neubau
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